
Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение 
«Средняя общеобразовательная школа №1 г.Никольска»

ПЛАН
мероприятий по повышению качества образовательной деятельности, 

в соответствии с критериями оценки качества образовательной деятельности организаций,
осуществляющих образовательную деятельность
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I
П оказатели, характеризую щ ие общ ий критерий оцеи 
деятельность, касающ ийся открытости и доступности иш

[ки качества образовательн  
юрмации об организациях, ос

ой деятельности организаций, осущ ествляющ их образовательную  
ущ ествляющ их образовательную  деятельность

1.1.

П олнота и актуальность информации об организации, 
осущ ествляющ ей образовательную деятельность (далее - 
организация), и ее деятельности, размещенной на 
официальном сайте организации в информационно­
телекоммуникационной сети "Интернет"

1 0 8,6 7,1
Размещение актуальной и достоверной информации 
на сайте организации.

Администратор 
сайта школы

1.2.

Наличие на официальном сайте организации в сети 
И нтернет сведений о педагогических работниках 
организации 1 0 8,5 7,8

Анализ и обновление на официальном сайте 
организации в сети Интернет сведений о 
педагогических работниках организации

Администратор 
сайта школы

1.3.

Доступность взаимодействия с получателями 
образовательных услуг по телефону, по электронной почте, 
с помощ ью электронных сервисов, предоставляемых на 
официальном сайте организации в сети Интернет, в том 
числе наличие возможности внесения предложений, 
направленных на улучшение работы организации

1 0 7,6 8,3

Создание форума или книги предложений на 
официальном сайте и других электронных ресурсах 
в сети И нтернет для обратной связи и внесения 
предложений от получателей услуг.

А дминистратор 
сайта школы

1.4.

Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений 
граждан, поступивших в организацию от получателей 
образовательных услуг (по телефону, по электронной 
почте, с помощью электронных сервисов, доступных на 
официальном сайте организации)

1 0 7,4 8,2 Размещение на сайте механизмов обратной связи
Администратор 

сайта школы

II
П оказатели, характеризую щ ие общ ий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осущ ествляющ их образовательную  
деятельность, касающ ийся комфортности условий, в которы х осущ ествляется образовательная деятельность

2.1. М атериально-техническое и информационное обеспечение 
организации

1 0 7,7 7,8 Обновление материально-технической базы 
информационного обеспечения школы 
Обновление учебно-дидактического оборудования,

Директор школы



в соответствии с ФГОС.
Обновление спортивного инвентаря, мебели.

2.2.

Наличие необходимых условий для охраны и укрепления 
здоровья, организации питания обучающихся

10 7,5 8*0

Улучшение условий для охраны и укрепления 
здоровья
Соблюдение санитарно-гигиенических у слови й ,. 
выполнение требований 
СанПиН; проведение ремонтных работ. 
Использование здоровьесберегающ их технологий в 
образов ательной деятельности

Директор школы

2.3.
Условия для индивидуальной работы с обучающимися

10 8,2 6,7
Соверш енствование условий для индивидуальной 
работы с обучающимися

Директор школы

2.4. Наличие дополнительных образовательных программ
10 5,7 5,5

Развитие системы дополнительных образовательных 
услуг, в том числе платных

Директор школы

2.5.

Наличие возможности развития творческих способностей и 
интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и 
олимпиадах (в том числе во всероссийских и 
международных), выставках, смотрах, физкультурных 
мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в 
официальных спортивных соревнованиях, и других 
массовых мероприятиях

10 7,8 7,2

Проведение внутриш кольных мероприятий и 
наиболее ш ирокое привлечение к участию 
обучающихся в различных конкурсах и олимпиадах 
и т.д., способствую щих развитию творческих 
способностей и интересов.

Директор школы

2.6.

Наличие возможности оказания психолого-педагогической, 
медицинской и социальной помощи обучающимся

10 5,4 6,7

Создание ш кольной службы медиации, психолого­
педагогического консилиума. 
П сихолого-педагогическое консультирование 
обучающихся, их родителей (законных 
представителей) и педагогических работников; 
коррекционно-развиваю щие и компенсирующие 
занятия с обучающ имися, комплекс 
реабилитационных и других медицинских 
мероприятий; помощ ь обучающ имся в 
профориентации, получении профессии и 
социальной адаптации.

Директор школы

2.7. Наличие условий организации обучения и воспитания 
обучающ ихся с ограниченными возможностями здоровья и 
инвалидов

* Ч

10 6,6 5,0 Реализация адаптивных программ для лиц с ОВЗ. 
Создание электронного банка методических 
разработок для детей с ОВЗ.
Использование специальных технических средств 
обучения коллективного и индивидуального 
пользования
Проведение организационно-массовых 
мероприятий, направленных на социализацию 
детей с ОВЗ
Проведение групповых и индивидуальных 
коррекционных занятий
Обеспечение доступа в здания. Наличие специально 
оборудованных санитарно-гигиенических 
помещений (перила, поручни, специализированное

Директор школы



сантехническое оборудование)
Оказание психологической и другой 
консультативной помощ и обучаю щ имся с ОВЗ

ш П оказатели, характеризую щ ие общ ий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осущ ествляющ их образовательную  
деятельность, касающ ийся доброж елательности, вежливости, компетентности работников

3.1.

Доля получателей образовательных услуг, положительно 
оценивающ их доброжелательность и вежливость 
работников организации от общего числа опрош енных 
получателей образовательных услуг

10 9,7 9,9

Обеспечение участия родительской общественности 
в управлении школы

У

Директор школы

3.2.

Доля получателей образовательных услуг, 
удовлетворенных компетентностью работников 
организации, от общего числа опрош енных получателей 
образовательных услуг

10 9,8 9,9 Директор школы

IV П оказатели, характеризую щ ие общ ий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осущ ествляющ их образовательную  
деятельность, касающ иеся удовлетворенности качеством образовательной деятельности организаций

4.1.

Доля получателей образовательных услуг, 
удовлетворенных материально-техническим обеспечением 
организации, от общего числа опрошенных получателей 
образовательных услуг

10 9,5 9,7

Повыш ение качества предоставляемых услуг, 
выявление причин неудовлетворенности 
потребителей образовательных услуг, учет 
предложений потребителей в деятельности 
образовательной организации

Директор школы

4.2.

Доля получателей образовательных услуг, 
удовлетворенных качеством предоставляемых 
образовательных услуг, от общего числа опрош енных 
получателей образовательных услуг

10 9,7 9,9 Директор школы

4.3.

Доля получателей образовательных услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от 
общего числа опрош енных получателей образовательных 
услуг

10 9,4 9,8 Директор школы

Директор Слепухина Л.В.


